SOFTWARE

ALTERNANT (H/F) TECHNICIEN
SYSTEMES ET RESEAUX

L’'ENTREPRISE

Nous sommes un éditeur de logiciel, a taille humaine, basé au centre de Tours (37) a proximité de la gare.
Nous développons et commercialisons une gamme de logiciels destinés a I'industrie.
En pleine croissance nous avons besoin de renforcer nos équipes.

LE POSTE A POURVOIR

En collaboration avec les autres fonctions de l'entreprise, vous intervenez dans I'équipe support et
exploitation.

Vos missions sont diverses :

Vous intervenez sur I'exploitation, l'installation, le traitement des incidents techniques, et le support tant des
clients que des projets internes.

Vous évoluez dans un environnement technique riche et varié, selon les besoins des clients et les évolutions
techniques et technologiques de I''T comme Windows Server, RedHat Linux, Bases de données Oracle et

SqlServer.

Vous évoluez au sein d’une entreprise soucieuse d'étre a jour dans les nouvelles technologies du marché.

LE PROFIL RECHERCHE

Vous recherchez une entreprise a taille humaine, ayant une solide expérience dans le systeme et réseaux.
Vous souhaitez évoluer et faire une formation en alternance pour obtenir une formation de BAC + 2
Minimum. Nous pouvons vous accompagner dans le cadre de vos études.

Vous avez un profil de compétences mixtes, a la fois trés a I’aise en technologie IT. Vous disposez d'un réel
sens du service, et vous savez rapidement identifier les critéres de réussite d'un projet.

A l'issue de votre formation, notre objectif commun sera que vous ayez acquis les compétences suivantes :

e Actualiser les systemes d'information en fonction des évolutions

e Améliorer un systeme d'information

e Analyser les performances d'un systéme d'information

e Diagnostiquer la nature et I'origine des incidents et mettre en oeuvre les mesures correctives

e Mettre en place les procédures techniques d'exploitation, d'utilisation et de sécurité des équipements
informatiques

e Aisance dans la communication avec vos différents interlocuteurs internes et externes.

Vous souhaitez rejoindre notre équipe, envoyer votre candidature a : m.auton@volume-software.com
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