Reflex 4.7: Nowe funkcje

Firma Volume Software ma przyjemnosc¢ przedstawic¢ program Reflex w wersji 4.7.
Wersja ta przynosi nowe funkcje geolokalizacji, a takze istotne zmiany dotyczgce notatek.

Reflex CRM

Geolokacja

« W definicji firmy na mapie geolokalizacji wyswietlane sg teraz rowniez obiekty dla tej firmy:

« Dostepny jest nowy ekran umozliwiajgcy uzyskanie listy firm i/lub obiektéw znajdujgcych sie w po-
blizu firmy (lub obiektu).

Mozna dostosowac odlegtos¢, jak rowniez typy wyswietlanych firm (leady, potencjalni, klienci, do-
stawcy, partnerzy lub konkurenci).

Ten ekran oferuje wyswietlanie jako ,Mapa”, jako ,Lista” lub w ,Trybie mieszanym” (ponizej).



+ W ten sam spos6b mozna teraz uzyskac liste firm w ramach tego samego podziatu administracyjne-
go, jak na przyktad Ale-de-France (11)" lub .Paryz (75)".




Wielokrotne zmiany dotyczgce notatek

« Teraz mozliwe jest wprowadzanie notatek dla spotkan i zadan.

Nie mozna juz bezposrednio upuszczac zatgcznikéw na spotkania i zadania.

Jesliw CRM istniejg zatgczniki przypisane do spotkan i zadan, to po aktualizacji do wers;ji 4.7, na tych
zatgcznikach/zadaniach zostang automatycznie utworzone notatki o tych zatgcznikach, z nazwg za-



tgcznika wskazang w tytule notatki:

+ Teraz tatwiejszy jest dostep do wszystkich notatek dotyczgcych biezacego rekordu:

* Z rekordu Szansa sprzedazy: oprocz notatek wprowadzonych w szansie sprzedazy, mozemy
réwniez zobaczy¢ te wprowadzone na spotkaniach i zadaniach powigzanych z tg szansa:

W powyzszym przyktadzie jesteSmy na rekordzie szansy sprzedazy i wyswietlamy liste notatek
dotyczgcych tej szansy. Widzimy, ze istnieje notatka dotyczgca zadania zwigzanego z szansg. W
tym przypadku zadanie polega na zadzwonieniu do kontaktu, a notatka zawiera informacje o
dostepnosci kontaktu.

« Z poziomu rekordu firmy: oprécz notatek wprowadzonych na temat firmy, mozemy réwniez
przegladac notatki wprowadzone na temat grupy, transakcji biznesowych, kontaktéw, spotkan i

zadan zwigzanych z ta firma.

« Zpoziomu rekordu grupy: oprocz notatek wprowadzonych na grupie, mozemy réowniez przegla-
dac wszystkie notatki wyswietlane dla kazdej firmy nalezgcej do grupy.

« Zpoziomu rekordu kontaktu: oprécz notatek wprowadzonych na temat kontaktu, mozemy row-
niez przegladac te, ktore zostaty wprowadzone na spotkaniach z tym kontaktem.



« W oknie wprowadzania notatki w nagtdwku wyswietlany jest teraz rekord, z ktorym zwigzana jest
notatka (rekord firmy, rekord grupy, szansa sprzedazy itp.).

+ Gtowna zaktadka ,Notatki” wyswietla listy wszystkich notatek wprowadzonych do CRM. Mozna j3
teraz wykorzysta¢ do wyswietlania i filtrowania nowych notatek dotyczgcych spotkan i zadan:

Z tego ekranu mozna teraz szybko stworzy¢ notatke na temat firmy. W tym celu nalezy wprowadzi¢
zatgczong firme.




O Na liscie, podwojne klikniecie pozwala otworzy¢ notatke, a przycisk ,Wyswietl powigzany rekord”
moze by¢ uzyty do otwarcia rekordu, ktéry jest zwigzany z notatka.

O Stowo wprowadzone w pasku wyszukiwania jest teraz réwniez wyszukiwane w tresci notatek, a
takze w ich tytule.

Przyciski szybkich akcji

W wielu oknach aplikacji dodano przyciski szybkich akgji (dziatan) dla:
« Utworzy¢ notatke kontekstowg

« Utworzy¢ spotkanie

+ Utworzy¢ zadanie

Przyktad na rekordzie kontaktu:




Import firm

Ten nowy modut pozwala na importowanie do programu Reflex listy leadéw pochodzgcych z systemow
zewnetrznych. W tym celu program wykorzystuje bardzo specjalny format programu Excel (skontaktu;j
sie z nami, aby uzyskac wiecej informacji). Mozliwe jest rowniez zaimportowanie gtéwnego kontaktu, pol
konfigurowalnych (pola ,meta”) oraz notatki.

Inne nowosci

Rekord grupy zyskuje nowe pole "memo" w rekordzie szczegdtéw grupy.




« + W oknie ,Selektor kolumn”, uzywanym na listach przy dodawaniu kolumny lub w filtrach przy
dodawaniu pol, po ktorych chcemy filtrowad, pojawia sie nowe pole ,Sales” pozwala szybko znalez¢
kolumne na podstawie jej nazwy:

+ W rekordzie spotkania wprowadzono szereg zmian wizualnych. Miedzy innymi poprawiono widocz-
nosc¢ pola szansa sprzedazy w nagtéwku spotkania. Dostepna jest nowa zaktadka , Notatki”:

* Rekord zadania rowniez przeszedt szereg zmian wizualnych. Podobnie jak w przypadku spotkania,
dostepna jest nowa zaktadka ,Notatki”:

+ Oznaczenia pozioméw ,potencjalnych” mozna teraz skonfigurowac..



Reflex Cubes

* W kostce ,Zamoéwienia” dodaliSmy nastepujgce dane : ,Data pierwszej dostawy”, ,Data ostatniej
dostawy” oraz ,llo$¢ dostaw”.




