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ReflexClient CRM

ReflexClient CRM® est un logiciel de Gestion de la Relation Clientéle intégré et synchronisé avec VoluPack / VoluPrim
pour garantir la cohérence des données entre votre CRM et votre ERP.

ReflexClient CRM® gere les sociétés, les groupes, les contacts, les opportunités de vente et les actions.

Véritable nomade, ReflexClient CRM® accompagne les commerciaux dans leurs déplacements et se synchronise
automatiquement avec le serveur, garantissant ainsi I'intégrité des données.

Grace aux modules « cubes », les commerciaux analysent les devis, commandes et factures de leurs clients, méme

lors de leurs déplacements, sans accés internet.

8 9 B &4 B I 8 8 = & O

Agenda Cubes Sociétés Groupes Contacts  Opportunités Motes Rendez-vous Taches Absences  Annonces

L’Agenda

L'agenda intégré a ReflexClient CRM® vous donne accés a
I'ensemble des événements ajoutés a votre CRM.

Il se synchronise avec vos agendas Microsoft Outlook et Google 7 ) :
Calendar. : —e

cHa®

D’un simple clic, vous obtenez des informations détaillées sur un
événement (par exemple I'heure ou le lieu d’'un rendez-vous), et

des indicateurs vous informent sur les taches qui arrivent a  Co— e r— ’
échéance. :
L’administrateur peut autoriser les utilisateurs a accéder a leur

propre agenda ainsi qu’a celui de leurs collégues.

La vue Agenda intégre un volet répertoriant les taches non
planifiées que I'utilisateur peut ajouter/supprimer du calendrier par
simple glisser-déplacer.

Les Sociétés

&% ABC Mord [Société #171002] - x . ,
Fichier  Edition  Affichage  Notes ReflexClient CRM® permet de gérer vos
BEABIBRS ABD ¢ T AE > suspects, prospects, clients
D;nj;’ ‘ G;n'eral quau Se?mma\;BCZm?|ad|em Satisfaction cliemt Marketing Démo Types de champs  Notes ‘ » fOUI’I’lISSEUI‘S, par‘tel’lalres, COhCUI’I’entS
IJ:; Groupe Type de relation Groupe
G Emblissements | Code ERP a3 Mér aroupe De nombreuses possibilités de catégorisations (ambiance,
Z2 Relations Cortactprincipsl [ [BOUCHET Syhan | . e ez o .
£ Contacts potentiel, secteur d’activité, ...) facilitent le travail des
L | Ao Taieprone | "
(i Opportunites ) resem: = utilisateurs.
Rendarwus F ’ 33 (0)2 47 20 54 04
p : = [PozvannE =
= Taches
rounmatl Ro S ——— Des onglets complémentaires personnalisables vous
Concurrents 7 3. . .
:Am Région permettent de gérer des types d’'informations qui ne sont pas
s | 7" e [T — prévus a l'origine.
G Commandes Gooale Maps Gooule Maps Entreprise scciete.con
W Devis alidité <nan renseigné> - teur dactivité arrossier ~ e -
P — o TP — . Vous pouvez saisir des notes de texte structurées,
:ft sembiance Tres borre | Sectewdscivied  [ronrersenes ~ permettant ainsi I'échange d’informations entre les différents
4 Opportunités z"f”"“" - Faitle i B iy collaborateurs.
’ égoric o - .y
:[_’":“:‘D”t Ces notes peuvent intégrer des documents (Word, Excel,
emails) ou des liens vers des documents.
Vous disposez d’'une aide a la saisie des communes, des
Les Groupes codes postaux et des numéros de téléphone.
ReflexClient CRM®© gére les groupes de sociétés. En option, les cubes accessibles depuis la fiche société vous
permettent d’obtenir une analyse de vos données CRM pour
Les sociétés sont accessibles instantanément et une navigation la société courante.

rapide permet de basculer facilement entre les sociétés de
chaque groupe.

Possibilité d’afficher un graphe de détention de capital (filiales).

En un clic, vous pouvez voir tous les contacts associés aux
différentes sociétés du groupe
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Les Notes

Les notes sont un véritable vecteur de communication au sein de
votre société, permettant d'échanger des informations entre les
utilisateurs de ReflexClient CRM®.

Les notes peuvent étre saisies sur les sociétés, groupes, contacts et
opportunités.

Vous pouvez saisir vos notes de maniére classique et également
glisser-déposer ou insérer des pieces jointes (documents Word,
Excel, email), sans ressaisie.

1E: Sephora [Groupe #1001] - *

Fichier Edition Affichage  Opportunités
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Données Opportuniés

3 Genéral Voir Mes opportunités
i contacts [0 Veir les opportunités cloturées

&% Sociétés

=7 Modifier [}
| Montant | Mt pondéré | Etat
250000€ 150 000 € Quvert

B Srpororis Liste des opportunités du groupe

| % || Etape de vente | Ob;
5 Partenaires

nature Vel Sephora France

Sephora France 20000¢

campagne pub

2 Concurrents  [[{[1] roposition  EMBALLAGE PARFUM LUXE 11000 € Ouwvert
1 5% Visite STOCKAGE PALETTES Sephorz France B400E 134406 Ouvert
I 0% Qualificstion  Gamme “MIRACLE" Sephors France Ouvert
I 0% Qualificaion  Vente suivi PF CAB Sephor France Ouvert
I 10% Froposition  Projet vente emballage nouveau par.. Sephora France Ouvert
I 10% Qualification  vente CRM pour gestion Sephors France Ouvert
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7 éléments trouvés

Total montants: 308 400 € (pondéré: 174 440 £) - Sélection: 250 000 € (pondéré: 150 000 €)

Les Rendez-vous

ReflexClient CRM® assure une gestion compléte des rendez-vous
au sein de votre sociéte.

Un RDV saisi dans ReflexClient CRM® ira automatiquement se
synchroniser avec votre agenda de bureau et vice-versa.

En plus des informations de base comme le lieu ou I'heure des
rendez-vous, vous pouvez intégrer des piéces jointes et les lier a des
opportunités de vente.

Vous pouvez également envoyer des invitations par mail aux
participants. Leurs réponses sont présentées sous forme d’icones.

Vous pouvez visualiser les RDV sous forme de listes ou directement
dans votre agenda.

Les Contacts

Les contacts sont des personnes physiques rattachées aux
sociétés ou aux établissements.

On retrouve également I’écran d’'informations
complémentaires et la saisie de notes, comme pour les
sociétés.

En outre, la recherche « intelligente » permet de rechercher
un nom par une orthographe approximative ou par une
méthode phonétique (existe aussi pour les sociétés).

Le résultat de la recherche est classé par ordre de
pertinence.
Cet ordre est matérialisé par des barres (a gauche).
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Les Opportunités de vente

Les opportunités de vente représentent les portefeuilles
d’affaires potentielles des commerciaux.

Chaque opportunité de vente comporte différentes étapes
définies par des scénarios paramétrables.

A chaque étape de vente, le commercial indique les
évolutions du montant total de I'affaire et son estimation des
chances de succes.

Il précise aussi I'horizon prévisionnel de signature.

Dans la liste, cette estimation se traduit par une échelle
graduée : plus le nombre de barres est élevé, plus les

chances de réussite sont élevées.

RENDEZ-VOUS
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Les Taches
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ReflexClient CRM® assure la tragabilité des actions des
commerciaux et des collaborateurs.

Vous pouvez suivre les taches suivantes: appels
téléphoniques, courriers, fax, mails, rendez-vous,
événements, taches diverses.

A chaque tache sont associés un niveau de priorité, une
date d’échéance et un état (a faire, en cours, terminé,
abandonné).

La encore, des notes vous permettent de saisir vos
remarques, comptes-rendus de visite, ...

Vous disposez de 2 méthodes pour visualiser les taches :
sous forme de listes ou directement dans votre agenda.

Les Absences NOUVELLE ABSENCE %

’ Rendez-vous personnel v Complément public (opticnnel)

ReflexClient CRM® offre aux utilisateurs la possibilité de
déclarer leurs absences. & [ROVmédecin |

Les absences peuvent étre gérées via des libellés publics QD o2 journee
et/ou privés visibles uniquement de ['utilisateur déclarant Début | mer. | 22/04/2020
I'absence.

Cette fonctionnalité permet a chacun de contréler les Fin | mer | 22/04/2020
informations qu’il partage avec les autres utilisateurs.

&’ | Absence déclarée pour: | MARTIN Etienne .

Les absences sont disponibles sous forme de listes ou
directement dans votre agenda.

ANNONCE 0 x Les Annonces

Annonce destinée au groupe : Tous les utilisateurs -
T [Mantenance seneur | Les annonces sont un moyen pratique de diffuser des
+| Pasitionner dans I'agenda au : Début  sam. | 25/04/2020 Fin | sam. 25/04/2020 messages a lensemble des utlllsateurs, par exemple pour

signaler un événement de maintenance technique.

= Notre serveur sera indisponible le 25/04/2020 de 12:00 4 12:30 pour maintenance

Vous pouvez visualiser les annonces sous forme de listes
ou directement dans votre agenda

Les Relations inter-sociétés @ Sephors France [Sociéte #118002] - %
Fichier Edition  Affichage  Relations
BOE RS XDD 4 4|

A partir d’une fiche société, vous pouvez visualiser en un clin Données Reltions
d,(B” |‘éC03ystéme de Votre SOCiété . gséném Diagramme des relations Vair | Toutes les relations || & Nouvelle | Modifier =
> Les sociétés du groupe ;j::fjmm
» Les filiales (avec le pourcentage de détention de capital) [ e Confnce
> Les sociétés a proximité (pour optimiser vos gg;;j:;m e e e
déplacements) B Ferte o . — X" S
» Vos concurrents et partenaires pour cette société .;:: \
» Les concurrents, partenaires et fournisseurs de cette K Concuments
société i Achts ooty
> Les restaurants et hotels a proximité e
. . TR o :v:v‘v 2% JR?Daﬁleanem
En un clic, vous pouvez naviguer d’'une société a l'autre. ! e e .  w— v
g Livraisons Parfums Feline
Vous pouvez également créer vos propres types de relation. i el
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Module ReflexClient Cubes

Les Listes personnalisées

ReflexClient CRM® vous permet de composer des listes
entierement paramétrables a partir de sociétés, opportunités et
d’actions.

Le résultat des listes peut étre exporté vers Microsoft Excel®.

Vous pouvez par exemple extraire les données d’'un département
ou d’'un secteur d’activité pour envoyer un mailing a vos clients
grace a la fonction de publipostage intégrée avec Microsoft
Word®.

Vous pouvez créer autant de listes de diffusion que vous le
souhaitez pour ensuite les exploiter a 'occasion d’événements
particuliers (invitations, changements de tarifs, ...)

Intégrés a ReflexClient CRM®, les modules ReflexClient Cubes®
fournissent les données clés de 'ERP aux utilisateurs : factures,
commandes, devis, opportunités, prix de revient, achats,
production, affretements, livraisons.

ReflexClient Cubes® permet a I'utilisateur non informaticien de
construire en quelques minutes des tableaux d’analyse et
d’exploration des données.

Ces données synchronisées par un moteur différentiel puissant
sont ensuite disponibles en itinérance. Méme non connecté a
votre réseau d’entreprise vos données sont accessibles.

Modularité et sécurité : chaque commercial n'accéde qu’aux
données concernant ses clients.

i@ Analyse des commandes - DFR 0100 - CA commandé par trimestre et année - Base de démonstration - o x
Fichier  Affichage  Tableau
= B & 2 |[5) Configurer §)Mesures |3 Effacer sélection %3

Tableau Graphique

Graphique

&) Import Mesures - @@ Caleuler @3 Graphique [%] Export Excel ~
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par Les années
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Les années

Processeur 2 GHz - Windows 10 - RAM 4 a 8 Go - Espace disque disponible : 20 a 100 Go
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